INSTRUKCJA DLA FARMACEUTOW

LOGOWANIE | WYLOGOWYWANIE

W APLIKAC]I e i e
l.a W przeglgdarce z zaimportowanym certyfikatem

do PLMVS klikamy w link:

https://nams-prod-pl.nmvs.eu/ s s

Pojawianie sie komunikatu 403 Forbidden

moze oznaczac brak importu certyfikatu
na danym komputerze, lub korzystanie

z przegladarki, ktéra blokuje 6w certyfikat.
Problem ten najczescie) WystepUJe zslogoany jsko
na przeglagdarce Mozilla Firefox.

ILb W prawym, gérnym rogu ekranu mozemy
zmienic jezyk. frvane
l.c Do logowania postugujemy sie dotychczasowym SR T P

Mational Alert Managemant System wants to access your username and the following information:

loginem i hasterm do PLMVS.

Please enter your NMVS credentials to allow that

l.d Opcja wylogowania z aplikacjijest dostepna
po kliknieciu w lewym gérnym rogu na okragte W8 e ot

pole uzytkownika.

I ZARZADZANIE ALERTAMI

ll.a W sekcji, Alerty” widoczne sg alerty N
wygenerowane przez zalogowang placowke.

Do przegladania alertéw mozna skorzystac
z opdji filtrowania. Dostepne filtry dotycza
przede wszystkim statusu alertu, kategorii
przyczyny alertu, daty alertu oraz innych

kwestii. ¢ >  Szczegbly alertu swwoo
. , L . Szybkifiltr  p- 571- g
ILb Aby przenalizowac lub wyjasni¢ alert nalezy C eesdheal ekl
klikng¢ lewym klawiszem myszy w alert ID. Ogsine informace o alecie 2
Status aktywny -
Pozostaly czas na analize 0 godzin 0 minut
ID Incydentu INC-49

Kategoria przyczyny alertu” Nieznane dane

Il PRZEGLAD | WYJASNIENIE

AL E RT U Informacje o transakcji ~
Data alertu 2022-08-12 01:31 PM
Wprowadzono recznie false
lll.a Po otwarciu ,Alertu” zostang wyswietlone s vty sk 6110

jego szczegdty: Ogolne informacje o alercie, g eiacacnd P
. . X pis kodu uw Znany numer seryjny opakowania.

Informacje o transakgji, Informacje

0 opakowaniu, Informacje o Uzytkowniku, P

Lista komentarzy, Dziatania na alercie. 0 < L
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Ponizsza tabela opisuje co oznaczajg poszczegodlne statusy przy alercie.

Status Opis

Oznacza, ze alert zostat niedawno zaimportowany do systemu NAMS i nikt nie zmienit jeszcze jego

Now
y statusu.

W trakcie analizy

S Oznacza, ze alert jest obecnie analizowany.
wyjasnienia

Oznacza, ze przeprowadzono juz analize tego alertu i odnaleziono jego techniczng lub proceduralng

Zamkniety przyczyne.

Przekazan Oznacza to, ze przyczyna tego alertu nie zostata zidentyfikowana (w uzgodnionym terminie), wystepuje

do or ané\)l,v podejrzenie sfatlszowania tego opakowania i w zwigzku z tym wymagana jest interwencja Inspektoratu
g Farmaceutycznego.

Aktywny Oznacza to, ze w danym momencie alert nie jest jeszcze analizowany przez zadnego uzytkownika

IV ZAMYKANIE ALERTU

IV.a Przy akceptacji zamknigcia alertu pojawi sig e —————
rozwijalna lista z powodami zamkniecia alertu.

Blad nie moze zosta¢ naprawiony przez O0BP/MAH

Blad nie moze zosta¢ naprawiony przez uzytkownika/farmaceute

IV.b Ponizej przedstawiamy wyjasnienia
CO 0znaczajg poszczegdlne propozycje
powodu zamkniecia alertu. Kolorem

zielonym i podkreslone wskazane sg
odpowiedzi przeznaczone dla farmaceutow:

Nie dozwolone zgdanie OBP/MAH dla zmiany statusu ich wiasnego op
Nie zidentyfikowano alertu technicznego przez zadng ze stron

Przekroczono czas przeznaczony na analize alertu

Btad krajowego systemu naprawiony przez PLMVO:
opis ten moze by¢ wybrany tylko przez NMVO. W przypadku jego wystapienia uzytkownicy bedg informowani oddzielng komunikacja

Btad krajowego systemu nie moze zosta¢ naprawiony przez PLMVO (btagd PLMVS):

opis ten moze by¢ wybrany tylko przez NMVO. W przypadku jego wystapienia uzytkownicy bedg informowani oddzielng komunikacja
Btad naprawiony przez OBP/MAH:

oznacza, ze OBP/MAH zidentyfikowat i usunat problem po swojej stronie.

Btad naprawiony przez uzytkownika/farmaceute:
oznacza, ze uzytkownik/farmaceuta zidentyfikowat i usunat problem techniczny badz ludzki po swojej stronie.

Btad nie moze zosta¢ naprawiony przez OBP/MAH:
oznacza, ze OBP/MAH nie ma mozliwosci naprawienia btedu po swojej stronie.

Btad nie moze zostaé naprawiony przez uzytkownika/farmaceute:
0znacza, ze uzytkownik/farmaceuta nie ma mozliwosci naprawienia btedu po swojej stronie.

Nie dozwolone zgdanie OBP/MAH dla zmiany statusu ich wtasnego opakowania:
oznacza, ze OBP/MAH prébowat zmieni¢ status nieaktywnego opakowania.

Nie zidentyfikowano alertu technicznego przez zadng ze stron:
0znacza, ze podczas analizy omawianego alertu zostat wykluczony btad techniczny.

Przekroczono czas przeznaczony na analize alertu:
oznacza, ze w okre$lonym przedziale czasowym omawiany alert nie zostat wyjasniony przez Uzytkownika.

Recommended escalation to NMVO/NCA because NMVO cannot find any errors
(Zalecane przekazanie do Inspektoratu Farmaceutycznego, poniewaz nie mozna znalez¢ zadnych btedéw):
Ten komunikat sugeruje eskalowanie alertu do Inspektoratu Farmaceutycznego, poniewaz nie odnaleziono przyczyny alertu.

Inny powdd:
Jesli zadna z wstepnie zdefiniowanych przyczyn nie jest odpowiednia, uzytkownik moze wpisa¢ wtasng przyczyne zmiany statusu,
Wybranie tej opcji powoduje udostepnienie pola tekstowego. Komentarz tekstowy moze zawiera¢ maksymalnie 256 znakow.

IV.c Do zamkniecia alertu dochodzi po zaakceptowaniu wybranej przyczyny alertu klikajgc w przycisk ,,Zapisz”
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